ATENGION AL CLIENTE

ﬁmu‘a © Tel: 900 700 037

® Fax: 933 035786
@ www.musa.es

Cuzco, 26-28
08030 BARGELONA

DOCUMENTO DE AUTORIZACION
Datos del titular del contrato:

Nombre y apellidos*: ANTONLO GRANADO NOATE

NIF/NIE (debe adjuntarse

copia)*: 46.624 (67 =V - S
Razoén social (en caso de

persona juridica)*:

CIF (en caso de persona
juridica) (debe adjuntarse

copia)*: - SR
Calle y n®: MUNTANER 12 &FF prao 9732

Cadigo postal: Q8006

Municipio*: RACCELQ LA

Provincia*: BRARCECOA

Teléfono*: _/6 73.56%. _931/

Correo electrénico: cmgvm:{na /O 7 .com?

(En el caso de que el titular del contrato sea una persona juridica debera acompariarse copia de escritura con
facultades suficientes’)

En calidad de

de la vivienda/local
situado en

AUTORIZA a:
Nombre y apellidos*:

NIF/NIE (debe adjuntarse
copia)*.

Raz6én social (en caso de
persona juridica)*.

CIF (en caso de persona
juridica) (debe adjuntarse
copia)*:

Domicilio*:

Correo electrénico:
Teléfono*:

Para n_aali_zar aquellas gestiones relacionadas con el servicio de mantenimiento del equipo de medida de
agua indicado a cont‘inuacién, excepto las gestiones de tipo “CONTRATACION" (Alta contrato de
mantenimiento, cambio de titularidad del contrato de mantenimiento y resolucion del contrato de

mzintgnimgento). Para las gestiones de tipo “CONTRATACION’ debe utilizarse un formulario especifico de
autorizacion,
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Namero (s) de contrato de mantenimiento (*)

f Seleccionar (*) | Tipo de autorizacion

Contrato de mantenimiento
indicado en la autorizacién

Otros contratos de
mantenimiento a nombre 5
del titular - I

Todos los contratos de No aplica ,
mantenimiento a nombre
del titular - ST U

Seleccionar (*) | Autorizado

Apoderado
Administrador Fincas
Gabinete Juridico

(*) Unicamente es necesario que complete los apartados indicados mediante asterisco. Debe aportar la
documentacién indicada.

Esta autorizacion tendra una vigencia maxima de CINCO (5) ANOS desde la presentacién de la misma
(debidamente cumplimentada, firmada y fechada), otorgandose asi la facultad de realizar por parte del
autorizado cualquier tipo de gestion (excepto las de tipo “CONTRATACION") sobre el (los) contrato
(s) que estén a nombre del autorizante, con aplicacién hasta la duracion determinada o hasta que el
titular del (los) contrato (s) nos indique expresamente lo contrario (lo que antes suceda).

Informacion basica sobre proteccion de datos personales

Responsable del | AQUALOGY SOLUTIONS, S.A.U. (MUSA)

tratamiento
Finalidad Gestionar la autorizacion al tercero designado y la realizacion por el mismo de las

gestiones indicadas en el formulario, relativas a la contratacion y/o prestacion del
servicio de mantenimiento del equipo de medida de agua

Legitimacion Consentimiento del interesado.
Destinatarios Los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo que asi lo requiera el

cumplimiento de una obligacion legal.
Derechos de los | Los interesados tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos personales,

interesados asi como a ejercer otros derechos, como se detalla en la informacién adicional sobre
proteccion de datos personales.
Informacioén La informacioén adicional sobre el tratamiento de los datos personales puede obtenerse
adicional en la (ltima pagina de este documento.
Firma titular del contrato: Firma persona autorizada:

Fecha: 12 de_ ANOVENEX  de 2020

£ Ba 150 900!
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INFORMACION ADICIONAL SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES
£Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?

El tratamiento de los datos personales recabados mediante el presente formulario, asi como aquellos que se
recaben como consecuencia de la realizacion de las gestiones indicadas, serd responsabilidad de

AQUALOGY SOLUTIONS, S.A.U. (en adelante, “MUSA”" o la “Compaiiia), provista de NIF n° A-08-018954,
cuyos datos de contacto son los siguientes:

Domicilio: C/ Cuzco, 26-28, 6, 08030 Barcelona
Teléfono: 900 700 037
Fax: 93 303 57 86

Correo electrénico: atencionalcliente@musa.es

MUSA ha nombrado un Delegado de Proteccion de Datos (DPO) encargado de velar por el cumplimiento de
la normativa vigente en relacién a los tratamientos efectuados por la Compaiiia. Si tiene cualquier duda sobre

el tratamiento de la informacion personal, Ud. puede ponerse en contacto con el DPO a través de los
siguientes medios:

- Correo electronico: dpo.es@suez.com -
- Correo postal: Passeig de la Zona Franca 48, Planta 6, (08038) Barcelona, a la atencion del Delegado
de Proteccién de Datos de MUSA

zCon qué fines trata MUSA sus datos? ;Cual es la base de legitimacién?

La Compafiia trataré los datos personales facilitados por medio del presente documento con la unica finalidad
de gestionar la autorizacion al tercero designado y la realizacién por el mismo de las gestiones indicadas en

el formulario, relativas a la contratacion y/o prestacion del servicio de mantenimiento del equipo de medida de
agua.

La base de legitimacién del tratamiento es el consentimiento, que serda manifestado mediante la firma del
formulario.

¢Durante cuanto tiempo almacenaremos sus datos personales?
Los datos personales facilitados seran tratados por la Compaiiia mientras continde la prestacion del servicio
de mantenimiento del equipo de medida contratado o que se contrate. Cuando finalice el periodo indicado, la

Compaiiia conservara los datos personales bloqueados durante el periodo en que pudieran derivarse

responsabilidades de la prestacion del servicio. Cuando expiren tales responsabilidades, los datos personales
seran eliminados de forma definitiva.

.Cede la Compaiiia los datos personales a terceros?

Los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo que asi lo requiera el cumplimiento de una obligacién
legal.

ZCuales son sus derechos?

Dispone de los siguientes derechos en materia de proteccion de datos:

Derecho ¢En qué consiste?

Derecho de acceso Consultar qué datos personales tenemos sobre Ud.

Derecho de rectificacion | Modificar los datos personales que tenemos sobre Ud. cuando sean
inexactos.

Derecho de oposicion Solicitar que no tratemos sus datos personales para algunas finalidades
concretas.

Reisy 4 Mascdbd 0l Fear b i e 200, 2626, 0830 Barcela 1SQ 9001
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Derecho de supresién Solicitar que eliminemos sus datos personales.
Derecho de limitacién Solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales.

Derecho de portabilidad | Solicitar que le entreguemos en un formato informatico la informacioén que
tenemos sobre Ud. '
Derecho a presentar Presentar una reclamacion ante la Autoritat Catalana de Protecci6é de Dades

una reclamacion ante la | para defender sus derechos
Autoritat Catalana de

Protecci6é de Dades

Para ejercer estos derechos, puede ponerse en contacto con MUSA remitiendo una comunicacioén a ésta a
través de cualquiera de los siguientes medios:

« Dirigiendo una carta por correo postal a la direccién: C/Cuzco, 26-28, 6, 08030 Barcelona
e Por correo electrénico dirigido a: atencionalcliente@musa.es

La solicitud debera contener copia de su DNI u otro documento identificativo equivalente, asi como el

contenido minimo previsto en la normativa aplicable. Si la solicitud no retne los requisitos especificados,
MUSA podra requerirle para que lo subsane.
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DOCUMENTO AUTORIZACION

Datos del titular contrato o representante legal del cliente titular contrato:

PARTICULARES:
AUTON 0 (*)NIF/NIE

(se adjunta copia)
(*)Nombre y ) EMPRESAS | persona apoderada
Apellidos 6/2/4“4 bo o representante legal):

(*INIF/NIE

donie {se adjunta copia y escritura

poderes otorgada)
(*)Calleyn® | Qg UNTAIETR y?l"??f,}oq.ffﬂ (*)Cédigo Postal 08006
(*)Municipio 2&[1{5((3/\]4 (*)Provincia BA2(QONA -
E-mail cwan"ﬂoﬂr‘og@[dlm‘[(am (*)Teléfono/ Mévil 672 583 984
En calidad de y representante de la sociedad con razén social (solo
EMPRESAS) __, con (*¥) CILF. (se adjunta
copia) de la vivienda / local (servicio de suministro de agua) situado
en
Autoriza:
(*)A
con (*)N.LF/N.LE. (se adjunta copia) , en representacion (*)de (sélo EMPRESAS)

, con (*)C.LF. (se adjunta copia) y con

(*)Domicilio en

para realizar en el Servicio de suministro de agua, las gestiones abajo indicadas.

E-mail: (*)Teléfono/Mévil:

(*) SELECCIONAR | ASUNTO / MOTIVO
CONTRATACION ALTA NUEVA
CONTRATACION CAMBIO DE NOMBRE

(*) Unicamente es necesario que complete los apartados indicados mediante asterisco.

Esta autorizacidn de aplicacién Gnica, puntual y exclusiva, esta supeditada a la realizacion de la gestion solicitada y
seleccionada, sobre el contrato o punto de suministro referenciado en este documento.
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Informaci6n basica sobre proteccién de datos personales:

Responsable del AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A.
tratamiento

Finalidad Gestionar la autorizacién al tercero designado y la realizacién por el mismo de las gestiones indicadas en
el formulario, relativas a la contratacién y/o prestacién del servicio de suministro de agua.
Legitimacién Consentimiento del interesado.

Destinatarios * Los datos personales no serdn cedidos a terceros, salvo que asf lo requiera el cumplimiento de una

obligacion legal.

* Encargados del tratamiento situados dentro de la Unién Europea.

* AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L’AIGUA, S.A.
contrata servicios de almacenamiento de datos a Microsoft ireland, que subcontrata a Microsoft
Corporation, situada en EEUU. Por ello, los datos podrian ser transferidos a EEUU, al amparo del Privacy
Shield y de |a decision de la AEPD sobre la licitud, en ciertas condiciones, de las transferencias realizadas
a dicha entidad.

Derechos de los | Los interesados tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos personales, asi como a ejercer

interesados otros derechos, como se detalla en la Informacién adicional sobre proteccidn de datos personales.
Informacién La informacién adicional sobre el tratamiento de los datos personales puede obtenerse en el reverso de
adicional este documento.

N e e B

IMPORTANTE: SELECCIONAR UNA OPCION EN CONTRATACIONES CON EQUIPO DE MEDIDA.
NO APLICA PARA CONTRATACIONES DE TIPO CONTRA INCENDIOS.

R A B e A% e S LB

He sido informado de que debo disponer de un equipo de medida de caracteristicas técnicas adecuadas (segln
criterios especificados en la web de Aigiies de Barcelona), y que debo tener suscrito un contrato de
mantenimiento, para lo que puedo dirigirme y contratar con cualquier empresa especializada. A continuacion
indico mi opcién para contratar el mantenimiento del equipo de medida, marcando con una cruz una de las
siguientes casillas:

D Si, quiero contratar el servicio de mantenimiento del equipo de medida con Aqualogy Solutions, S.A. (Musa).

JZNO, no quiero contratar el servicio de mantenimiento del equipo de medida con Aqualogy Solutions, S.A.
(Musa) y prefiero contratar con otra empresa especializada. En este caso, he sido informado que para poder
gestionar mi alta/cambio de titular del contrato de suministro de agua, tendré que presentar en cualquiera de las
oficinas de atencién presencial de Aigiles de Barcelona una copia del contrato de mantenimiento correspondiente
con una empresa especializada, y un equipo de medida adecuado para mi instalacion (segun criterios definidos en
la web de Aigiies de Barcelona), pudiendo presentar el equipo de medida en la oficina de atencién presencial de
Aiglies de Barcelona o bien en el momento de su instalacién en el domicilio de suministro, concertando dia y hora.

Manifiesto que he leido y acepto las cldusulas que integran el contrato de suministro de agua y, en caso de optar
por contratar el mantenimiento del equipo de medida con Musa, que también he leido y acepto las clausulas del
correspondiente contrato.

Para la celebracion, gestién y control del mencionado contrato y el cumplimiento de las obligaciones legales de
Aigiies de Barcelona, que requieren, entre otros extremos, cerciorarnos que el Cliente dispone de un equipo de
medida de agua y el correspondiente contrato de mantenimiento, de conformidad con el articulo 54.2 del
Reglamento. Con esta finalidad: i) Aigiies de Barcelona facilitara a la empresa especializada con quien haya
contratado el mantenimiento del equipo de medida, los datos relativos al nimero del presente contrato, direccion
de suministro, la fecha de instalacion por Aigiies de Barcelona del equipo de medida, la fecha y la causa de la
retirada del equipo de medida y similares; ii) Aigiies de Barcelona, en cualquier momento, podra pedir informacion

sobre la vigencia del contrato de mantenimiento del equipo de medida a la empresa especializada a la que haya
contratado.




Aigues de
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Para aquel tratamiento de datos no relacionado directamente con la prestacion del servicio de suministro de agua,
indique a continuacién sus preferencias:

Marque las casillas que prefiera de estas opciones:

Encuestas sobre Aigiies de Barcelona. Realizar encuestas no relacionadas con el servicio para conocer la

percepcién que tiene sobre Aigiies de Barcelona, hasta que nos comunique que dejemos de hacerlo.

l:l Si, otorgo mi consentimiento para que podais contactar conmigo para la realizacion de encuestas
no relacionadas con el servicio para conocer la percepcion que tengo sobre Aigiies de Barcelona.

E No, no otorgo mi consentimiento para que podais contactar conmigo para la realizacion de
encuestas no relacionadas con el servicio para conocer la percepcion que tengo sobre Aigles de
Barcelona.

Comunicaciones promocionales. Enviarle comunicaciones promocionales, Incluso por medios electrénicos,
relativas a la actividad que desarrolla Aiglies de Barcelona, a los eventos que organiza, 0 que organizan terceros en

relacion con la gestion del servicio que presta Aiglies de Barcelona, etc., hasta que nos comunique que dejemos de
hacerlo

D Si, otorgo mi consentimiento para que Aiglies de Barcelona me envie comunicaciones
promocionales, incluso por medios electrénicos, relativas a la actividad que desarrolla y a los

eventos que organiza, o que organizan terceros en relacién con la gestion del servicio que presta
Aigiies de Barcelona.

%] No, no otorgo mi consentimiento para que Aigiies de Barcelona me envie comunicaciones
promocionales, incluso por medios electronicos, relativas a la actividad que desarrolla y a los

eventos que organiza, o0 que organizan terceros en relacién con la gestion del servicio que presta
Aigiies de Barcelona.

Perfilado. Realizar un seguimiento continuo del consumo de agua asi como utilizar otros datos que nos haya
facilitado, para ofrecerle promociones y servicios personalizados relacionados con el sector del agua, .mientras

siga disfrutando del servicio de suministro de aguas y siempre y cuando no nos solicite que dejemos de hacerlo..

Ej Si, otorgo mi consentimiento para que Aigles de Barcelona realice un seguimiento continuo de
mi consumo de agua asi como la utilizacién de otros datos que le haya facilitado, para ofrecerme
promociones y servicios personalizados relacionados con el sector del agua.

E’ No, no otorgo mi consentimiento para que Aigiies de Barcelona realice un seguimiento continuo
de mi consumo de agua asi como la utilizacion de otros datos que le haya facilitado, para
ofrecerme promociones y servicios personalizados relacionados con el sector del agua.

Firmado Autorizante: Firma Autorizado:

Fecha: 02 de _NOUIEHBPR0 20
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Informacién adicional sobre proteccién de datos personales

£Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?
El tratamiento de los datos personales recabados mediante el formulario, asi como aquellos que se recaben como
consecuencia de la realizacién de las gestiones indicadas, serd responsabilidad de AIGUES DE BARCELONA,
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, S.A. (en adelante, la “Compafiia”), con
domicilio sito en calle General Batet, nimero 1-7, Barcelona (08028), y NIF n2 A-66098435, Si tiene cualquier duda
sobre el tratamiento de la informacién personal, puede contactar con la Delegada de Proteccién de Datos de la
Compaiiia mediante el siguiente punto de contacto:

- Correo electrénico: dpo@aiguesdebarcelona.cat

— Correo postal: ¢/General Batet, 1-7, Barcelona (08028)

¢Con qué finalidad se tratardn los datos personales? ¢{Durante cuanto tiempo?

La Compaiiia tratara los datos personales facilitados por medio del presente documento con la nica finalidad de
gestionar la autorizacién al tercero designado y la realizacion por el mismo de las gestiones indicadas en el
formulario, relativas a la contratacién y/o prestacion del servicio de suministro de agua.

Los datos personales facilitados seran tratados por la Compaiiia mientras continde la prestacién del servicio de
suministro de aguas contratado o que se contrate. Cuando finalice el periodo indicado, la Compaiiia conservara los
datos personales bloqueados durante el periodo en que pudieran derivarse responsabilidades de la prestacion del
servicio. Cuando expiren tales responsabilidades, los datos personales seran eliminados de forma definitiva.

{Cudl es la legitimaci6n para el tratamiento de los datos?
La base legal para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento, que sera manifestado mediante la
firma del formulario.

{Qué medidas de seguridad se han implantado para proteger los datos personales?

La Compafiia tratara los datos personales de manera absolutamente confidencial. Asimismo, ha implantado
medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los mismos y evitar su destruccion,
pérdida, acceso ilicito o alteracién ilicita. A la hora de determinar estas medidas, se han tenido en cuenta criterios
como el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, el estado de la técnica y los riesgos existentes.

{Existen otras entidades que pueden tener acceso a los datos persona les para ayudar a la Compafifa con alguna
de las tareas comprendidas en las gestiones indicadas?

La Compaiiia contrata los servicios de Microsoft Ireland Operations Limited para almacenar diferente informaciéon
en Microsoft Azure, entre la que pueden encontrarse los datos personales facilitados. Microsoft Ireland Operations
Limited podria subcontratar parte de estas tareas a Microsoft Corporation, radicada en EEUU. Ahora bien, en el
caso de que se produzca una transferencia internacional de datos a Microsoft Corporation, la misma es licita ya
que se han establecido garantias adecuadas para proteger los datos personales. En este sentido, Microsoft
Corporation (i) se encuentra adherida al Privacy Shield y (i) la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos ha
considerado que las transferencias realizadas con destino a la misma son licitas dadas ciertas condiciones.

{Cede la Compaiila los datos personales a terceros?
Los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo que asi lo requiera el cumplimiento de una obligacion legal.
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¢Cuéles son sus derechos?
Dispone de los siguientes derechos en materia de proteccién de datos:

Derecho ¢En qué consiste?

Derecho de acceso Consultar qué datos personales tenemos sobre usted.

Derecho de rectificacion Modificar los datos personales que tenemos sobre usted cuando sean inexactos.

Derecho de oposicion Solicitar que no tratemos sus datos personales para algunas finalidades concretas.

Derecho de supresion Solicitar que eliminemos sus datos personales.

Derecho de limitacion Solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales.

Derecho de portabilidad Solicitar que le entreguemos en un formato informético la informacion que tenemos
sobre usted.

Derecho a presentar una Presentar una reclamacién ante la Autoridad Catalana de Proteccion de Datos para

reclamacién ante la defender sus derechos.

Autoridad Catalana de

Proteccion de Datos

Para ejercitar tales derechos, envie una comunicacion a AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE
GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA, S.A., bien por correo electrénico a la direccion
atencioalclient@aiguesdebarcelona.cat o bien mediante correo postal a la direccion calle General Batet, nimero 1-
7, Barcelona (08028), con la referencia "Proteccién de datos". La solicitud debera contener copia de tu DNI u otro
documento identificativo equivalente, asi como el contenido minimo previsto en la normativa aplicable. Si la
solicitud no retdne los requisitos especificados, la Compaiiia podra requerirle que la subsane. El ejercicio de estos
derechos es gratuito, si bien podra cobrarse un canon cuando las solicitudes sean infundadas, excesivas O
repetitivas.
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DOCUMENTO AUTORIZACION

Datos del titular del contrato:

(*)Nombre y . (*)NIF/NIE ‘

Apellidos ANTONO 6ILANADPO NORTE (se adjunta copia) 1‘6‘62“ it
(*)Calleyne | UNTANER N° GF? puo Qe 3 {*)Cédigo Postal 08006
(*)Municipio Mmﬂ_ (*)Provincia Bacctan A
E-mail consarrbonio 9@ hot mail. aorm (*Teléfono/ Movil | 613 563.984

En calidad de  FN@UILUINGD

de la (*)vivienda / local

situado en

AUTORIZA:

(*)A

con (*)N.LF/N.LE. (se adjunta copia)

, con (*)Domicilio en

para realizar en el Servicio de suministro de agua, las gestiones abajo indicadas (**).

E-mail: (*)Teléfono/Mévil:

(*) SELECCIONAR | ASUNTO / MOTIVO

CAMBIO DOMICILIACION BANCARIA

CAMBIO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

PAGO FACTURAS / PAGO DEUDA / COMPROMISO DE PAGO

RECLAMACION COMERCIAL (EXCESO CONSUMO/CONCEPTOS FACTURA)

DUPLICADO DOCUMENTOS (FACTURAS)

MODIFICACION CONDICIONES CONTRACTUALES

IDIOMA ENVIO FACTURA

BAJA DE SUMINISTRO

OTROS:

(*) Unicamente es necesario que complete los apartados indicados mediante asterisco.
(**) Para gestiones de tipo CONTRATACION (Alta de Suministro y Cambio de Titularidad), se debe utilizar un

formulario especifico de autorizacion.

Esta autorizacion de aplicacién unica, puntual y exclusiva, esta supeditada a la realizacion de las gestiones

solicitadas y seleccionadas, sobre el contrato o punto de suministro referenciado en este documento.
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¢éCuéles son sus derechos?
Dispone de los siguientes derechos en materia de proteccion de datos:

Derecho ¢En qué consiste?

Derecho de acceso Consultar qué datos personales tenemos sobre usted.

Derecho de rectificacion Maodificar los datos personales que tenemos sobre usted cuando sean inexactos.

Derecho de oposicion Solicitar que no tratemos sus datos personales para algunas finalidades concretas.

Derecho de supresion Solicitar que eliminemos sus datos personales.

Derecho de limitacion Solicitar que limitemos el tratamiento de sus datos personales.

Derecho de portabilidad Solicitar que le entreguemos en un formato informatico la informacién que tenemos
sobre usted.

Derecho a presentar una Presentar una reclamacién ante la Autoridad Catalana de Protecciéon de Datos para

reclamacion ante la defender sus derechos.

Autoridad Catalana de

Proteccién de Datos

Para ejercitar tales derechos, envie una comunicacion a AIGUES DE BARCELONA, EM PRESA METROPOLITANA DE
GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE LAIGUA, S.A., bien por correo electrénico a la direccién
atencioalclient@aiguesdebarcelona.cat o bien mediante correo postal a la direccién calle General Batet, nimero 1-
7, Barcelona (08028), con la referencia "Proteccion de datos". La solicitud debera contener copia de tu DNI u otro
documento identificativo equivalente, asi como el contenido minimo previsto en la normativa aplicable. Si la
solicitud no retne los requisitos especificados, la Compaiiia podra requerirle que la subsane. El ejercicio de estos

derechos es gratuito, si bien podra cobrarse un canon cuando las solicitudes sean infundadas, excesivas o
repetitivas.
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Informacién adicional sobre proteccién de datos personales

£Quién es el responsable del tratamiento de los datos personales?
El tratamiento de los datos personales recabados mediante el formulario, asi como aquellos que se recaben como
consecuencia de la realizacién de las gestiones indicadas, sera responsabilidad de AIGUES DE BARCELONA,
EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L’'AIGUA, S.A. (en adelante, la “Compaiiia”), con
domicilio sito en calle General Batet, nimero 1-7, Barcelona (08028), y NIF n? A-66098435. Si tiene cualquier duda
sobre el tratamiento de la informacién personal, puede contactar con la Delegada de Proteccion de Datos de la
Compaiiia mediante el siguiente punto de contacto:

— Correo electrénico: dpo@aiguesdebarcelona.cat

- Correo postal: ¢/General Batet, 1-7, Barcelona (08028)

éCon qué finalidad se trataran los datos personales? {Durante cudnto tiempo?

La Compafiia tratara los datos personales facilitados por medio del presente documento con la Unica finalidad de
gestionar la autorizacién al tercero designado y la realizacion por el mismo de las gestiones indicadas en el
formulario, relativas a la contratacion y/o prestacién del servicio de suministro de agua.

Los datos personales facilitados seran tratados por la Compafiia mientras continde la prestacién del servicio de
suministro de aguas contratado o que se contrate. Cuando finalice el periodo indicado, la Compaiiia conservara los
datos personales bloqueados durante el periodo en que pudieran derivarse responsabilidades de la prestacion del
servicio. Cuando expiren tales responsabilidades, los datos personales seran eliminados de forma definitiva.

{Cudl es la legitimacién para el tratamiento de los datos?
La base legal para el tratamiento de los datos personales es el consentimiento, que sera manifestado mediante la
firma del formulario.

{Qué medidas de seguridad se han implantado para proteger los datos personales?

La Compadia tratara los datos personales de manera absolutamente confidencial. Asimismo, ha implantado
medidas técnicas y organizativas adecuadas para garantizar la seguridad de los mismos y evitar su destruccion,
pérdida, acceso ilicito o alteracion ilicita. A la hora de determinar estas medidas, se han tenido en cuenta criterios
como el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, el estado de la técnica y los riesgos existentes.

{Existen otras entidades que pueden tener acceso a los datos personales para ayudar a la Compaiiia con alguna
de las tareas comprendidas en las gestiones indicadas?

La Compaiiia contrata los servicios de Microsoft Ireland Operations Limited para almacenar diferente informacién
en Microsoft Azure, entre la que pueden encontrarse los datos personales facilitados. Microsoft Ireland Operations
Limited podria subcontratar parte de estas tareas a Microsoft Corporation, radicada en EEUU. Ahora bien, en el
caso de que se produzca una transferencia internacional de datos a Microsoft Corporation, la misma es licita ya
que se han establecido garantias adecuadas para proteger los datos personales. En este sentido, Microsoft
Corporation (i) se encuentra adherida al Privacy Shield y (ii) la Agencia Espafiola de Protecciéon de Datos ha
considerado que las transferencias realizadas con destino a la misma son licitas dadas ciertas condiciones.

{Cede la Compaiifa los datos personales a terceros?
Los datos personales no seran cedidos a terceros, salvo que asi lo requiera el cumplimiento de una obligacién legal.



a Aigles de
Barcelona

La gestio responsable

Autorizacion por gestion

Informacién basica sobre proteccién de datos personales:

Responsable del
tratamiento

AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L'AIGUA, 5.A.

Finalidad

Gestionar la autorizacion al tercero designado y la realizacién por el mismo de las gestiones indicadas en
el formulario, relativas a la contratacién y/o prestacidn del servicio de suministro de agua.

Legitimacién

Consentimiento del interesado.

Destinatarios

« Los datos personales no serdn cedidos a terceros, salvo que asf lo requiera el cumplimiento de una
obligacion legal.

* Encargados del tratamiento situados dentro de la Unién Europea.

« AIGUES DE BARCELONA, EMPRESA METROPOLITANA DE GESTIO DEL CICLE INTEGRAL DE L’AIGUA, S.A.
contrata servicios de almacenamiento de datos a Microsoft Ireland, que subcontrata a Microsoft
Corporation, situada en EEUU. Por ello, los datos podrian ser transferidos a EEUU, al amparo del Privacy

Shield y de la decisién de la AEPD sobre la licitud, en ciertas condiciones, de las transferencias realizadas
a dicha entidad.

Derechos de los

Los interesados tienen derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos personales, asi como a ejercer

interesados otros derechos, como se detalla en la Informacién adicional sobre proteccién de datos personales.
Informacién La informacién adicional sobre el tratamiento de los datos personales puede obtenerse en el reverso de
adicional este documento.
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